Altalanos szerzddési feltételek

Tarhely-szolgaltaté adatai:

Neve: Sybell Informatika Kft.

Cime: 1138 Budapest, Tomori utca 34. 2. emelet
Weboldala: sybell.hu

Kérlek, miel6tt transzfer foglalasod leadnad, figyelmesen olvasd el a
eBuzzTrans.com Altaldnos Szerz6dési Feltételeit!

A eBuzzTrans.com webes szolgaltatonal torténé megrendelésével minden
megrendelé kijelenti, hogy elfogadja a vasarlasi feltételeket.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya kiterjed Magyarorszag teriiletén
nyujtott minden olyan elektronikus szolgaltatasra, amely a
www.ebuzztrans.com weboldalon talalhato elektronikus szolgaltatasi
feliileten keresztiil torténik, tovabba minden olyan szolgaltatasra, amely jelen
szerz6désben meghatarozott felek kozott jon létre.

A eBuzzTrans.con webes szolgaltatasi feliileten torténd vasarlast az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l sz616 45/2014 (11.26) kormany rendelet szabalyozza.

A eBuzzTrans webes szolgaltatasi feliileten torténé vasarlas kizarodlag
elektronikus uton leadott megrendeléssel lehetséges. A leadott
megrendeléssel (az ASZF elfogadasaval) a eBuzzTrans.com webes
szolgaltatasi felliletet lizemeltet6é Szolgaltaté és a Megrendel6 kozott
szolgaltatasi szerzédés jon létre. Az elektronikus szerz6dés nem tekinthet6
irasba foglalt szerz6désnek, nem keriil iktatasra, késébbiekben nem
hozzaférhet6.

A szolgaltatas kivalasztasa, Foglalas

A Megrendelének lehet6sége van valasztani a Szolgaltaté szolgaltatasai
kozul. A Megrendel6 a kivalasztott szolgaltatas gombjara kattintva
megtekintheti annak bovebb ismertetéjét.

e A foglalast le tudja adni telefonon vagy a foglalasi (rlap kitoltésével.

e Amennyiben (irlapon keresztiil torténik a kapcsolatfelvétel, akkor az
operator 12 éran belil emailben igazolja vissza a megrendelést
(foglalast).


http://www.ebuzztrans.com/

e Ha telefonon adja le a foglalast, az operator felveszi a megrendelés
(utazas) adatait (datum, cim, csomagok mérete, utasok szama,
elérhetdség), valamint az operator tdjékoztatast ad a fix transzferdijrél,
majd rogzitésre keriil a megrendelés (foglalas).

e A Szolgaltaté a szolgdltatas megkezdése (transzfer) el6tti napon
emailben vagy SMS-ben megkiildi a transzfer pontos adatait, a sofér
nevét, telefonszamat, valamint az aut6 tipusat és rendszamat. Egyuttal
sziikséges, hogy hogy megerdsitésre keriiljon a megrendelés (foglalas)
egy valasz emailben vagy SMS. A megerdsité email vagy SMS
elmaradasa estén a szolgaltatas megrendelése automatikusan torlésre
kerdil.

e A szolgaltatdas megkezdése (transzfer) napjan a korabban mar
megjelolt sofér telefonon is felveszi a kapcsolatot a Megrendeldvel.

e A szolgaltatas ellenértékét a Megrendeld az alabbi fizetési médokon
jogosult rendezni:

e -dijbekéré alapjan, el6re torténd banki atutalassal,

e - dijbekéré alapjan, online bankkartyas fizetéssel, a Stripe fizetési
felliletén keresztiil,

e -vagy a szolgaltatas teljesitésekor a soférnél készpénzben vagy POS
terminalon keresztiil.

e Online bankkartyas fizetés esetén a tranzakcié egy kiilsé, biztonsagos
fizetési szolgaltato feliiletén torténik. A Szolgaltaté bankkartya
adatokat nem kezel és nem tarol.

e A dijbekérd alapjan torténé fizetés esetén a Megrendel6 koteles a
fizetési kotelezettségét a dijbekérdn feltiintetett hataridén beliil
teljesiteni. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltato jogosult a
szolgaltatas teljesitését megtagadni vagy késleltetni, tovabba jogosult
késedelmi kamatot felszamitani a hatalyos jogszabalyoknak
megfeleléen.

Arak

A pontos dijat minden esetben visszaigazolé e-mailben kiildjiik meg. Amennyiben az ajanlat
megfeleld, kérjiik a foglalas véglegesitéséhez a visszaigazol6 e-mailben feltiintetett foglalo



Osszegét az ott megjelolt fizetési lehet6ségek valamelyikén eljuttatni. Az drak brutto arak, az
AFA-t tartalmazzak. AFA tartalom: 0%.

Amennyiben a Szolgaltaté webes feliiletén hiba vagy hianyossag lép fel a
szolgaltatasoknal, vagy az araknal, avagy a szamitasi rendszer hibasodik
meg, ugy fenntartjuk a jogot a korrekciora. llyen esetben a hiba felismerése
illetve javitasa utan azonnal tajékoztatjuk a Megrendeld az Gj adatokrol. A
Megrendelé ezt kovetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy
lehet6ség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerzédéstél.

A honlapon megjel6lt arak brutté arak , 0% AFA-t

tartalmaznak

Felaras szolgaltatasaink

Bizonyos szolgaltatasaink felarasak. Ezek a kovetkez6k:

e Varakozasi dij:

e Akiallasi cimrél a repiil6térre torténé transzferek esetén 15 perc varakozasi idét
biztositunk dijmentesen. Amennyiben a varakozas ezt az id6t meghaladja, a weboldalon
feltlintetett varakozasi dij kertil felszamitasra.

bekezdést!

e Unnepi idészak: Szolgaltaté az év végi linnepi idészakokban,
rendezvényeken, linnepnapokon, hétvégén, nagyobb eseményeken
felarat szamithat fel. Példaul: Fesztivalok, Formula1l, december 24,
december 25, december 26, december 31, januar 1. Szolgaltaté a
felaras transzfer dijarol a Megrendel6t legkésébb a foglalas leadasatél
szamitott 12 6ran beliil kikiildott visszaigazol6 e-mailben tajékoztatja.

e Csoportos utazasszervezés: Szolgaltato jogosult felarat felszamitani
olyan esetekben, amikor a szolgaltatas komplexitasa vagy a
megrendeld altal biztositandé informaciok hianyossaga kiegészit6é
szervezési feladatok elvégzését teszi sziikségessé. llyenek kiilonosen,
de nem kizarélagosan: egész napos tablas varas szolgaltatas
biztositasa repiil6téren vagy mas helyszinen; csoportos transzferek
pontos adatainak (pl. utasok neve, jaratszam, érkezési idépont)
megrendel6tdl torténd egyenkénti begydijtése; egyéb, a csoport(ok)
utaztatasanak lebonyolitasaval kapcsolatos tobbletszervezés. A felar



meértéke Szolgaltato altal nyujtott tobbletszolgaltatas jellegétdl és
terjedelmétdl fiigg, amelyrél Szolgaltaté minden esetben el6zetesen,
irasban tajékoztatja a megrendel6t.

Varakozas

Cimrél >>> Reptérre

Varakozasi dijat szamitunk fel a kiallasi cimrél reptérre torténd transzferek
esetén, amennyiben a varakozasi id6 meghaladja a 15 percet. A foglalasi
drlapon a Megrendelé altal megadott kiallasi idéponttdl szamitott elsé 15
perc varakozas a kiallasi cimen dijmentes. A 15 perc varakozas letelte utan
minden megkezdett negyeddra dija 3500 Ft. Vagyis 3500 Ft / megkezdett
negyedora.

Reptérrél >>> Cimre

Varakozasi dijat a Liszt Ferenc Repiil6térrdl indulé transzferek esetén nem
szamitunk fel az els6 30 percben, kérjlik utasainkat, hogy a repiilégép
landolasat kovetden legkés6bb 30 percen beliil telefonon keresztiil vegyék fel
a transzferhez rendelt soférrel vagy cégiikkel a kapcsolatot, és tajékoztassak
a varhaté varakozasi id6rélli — igyeksziink alkalmazkodni az esetleges
jaratkésésekhez — am kapcsolatfelvétel és informacié hianyaban a
transzferek teljesitésért a Szolgaltaté felel6sséget nem tud vallalni.
Amennyiben az utas a replil6gép érkezését kovetéen 30 percen beliil nem
veszi fel a kapcsolatot telefonon a transzferhez kirendelt soférrel vagy
operatorunkkal, ugy Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a transzfer
teljesitéséért.

A rendelések feldolgozasa

drlapon keresztiil leadott rendelések feldolgozasa 12 éran beliil
megtorténik.Hianyosan megadott adatok esetkén (pl. kidllasi cim, datum,
etc.) esetén Szolgaltaté minden téle telhetét megtesz azért, hogy
Megrendelével a hianyos adatokat pontositsa. Amennyiben a
kapcsolatfelvétel sikertelen, a szolgaltatashoz sziikséges adatok hianyaban
Szolgaltaté a megrendelt szolgaltatast nem tudja teljesiteni, a teljesitéstél
elall.



Adatbeviteli hibak javitasanak lehet6sége

Rendelés soran lehet6ség van az adatbeviteli hibak technikai javitasara.
Minden hiba javitasa kizardlag irasban érvényes és hatalyos felek kozott.

Visszaigazolas

Minden rendelésrdl e-mailes visszajelzést kiildiink. A visszajelzések rendjét
jelen ASZF ‘A szolgaltatas kivalasztasa (foglalas)’ pontja részletesen
tartalmazza.

Fizetési feltételek

Szolgaltatasunk ellenértékének kifizetése torténhet készpénzzel, dijbekéréd
ellenében atutalassal vagy dijbekéré ellenében bankkartyaval SimplePay
feliileten online fizetéssel.

Készpénzben vagy pos terminalon torténo fizetés esetén a szolgaltatast
elvégz6 személy (sofér) biztositja a fizetési bizonylatot a fizetés id6pontjaban
és helyén.

Tovabba lehetéség van dijbekérd ellenében banki elére utalassal torténd
fizetésre. Az ehhez sziikséges banki adatokat az e-mailben kikiildott
dijbekéré tartalmazza. Amennyiben Megrendel6 a transzfer napjaig nem
rendezi a dijbekérén szerepl6 tételt, Szolgaltaté nem kotelezhet6 a
szolgaltatas biztositasara. Szolgaltaté a dijbekéré alapjan a szamlat a
megrendelt szolgaltatas teljesitésétdl szamitott 3 munkanapon beliil kiallitja,
és azt e-mailben megkiildi a Megrendel6nek.

A szolgaltatas teljesitése, Szallitas

A szolgaltatas minden esetben a Megrendel6 el6zetes igényei alapjan, a
mindenkori forgalmi helyzetnek és kozlekedési lehetéségeknek, jogszabalyi
eléirasoknak megfeleléen torténik. Szolgaltaté a forgalmi torlédasok miatt
bekovetkezé esetleges késedelmes érkezésért felelésséget nem vallal, de
mindent megtesz a késések elharitasaért.

A szolgaltatast végz6 (sof6r) és a gépjarm(, mellyel a szolgaltatas elvégzésre
keriil, garantaltan megfelel a jogszabalyi el6irasoknak, a sziikséges



engedélyekkel, miszaki feltételekkel rendelkezik, és a biztonsagi
eléirasoknak mindenben megfelel.

Megrendel6 altal hibasan megadott adatok

Szolgaltaté a Megrendelé altal megadott adatokat e-mailben tobbszor is
megkiildi a Megrendelének, igy Megrendel6nek tobbszor is alkalma nyilik az
adatok ellenérzésére. Szolgaltaté nem vonhato felel6sségre, ha Megrendel6
hibasan adja meg a transzfer teljesitéséhez sziikséges adatokat, azok
javitasat elmulasztja, és ennek kovetkeztében a transzferhez a gépjarmu
rossz datumon és/vagy rossz cimre érkezik. Szolgaltaté minden ilyen esetben
jogosult a korabban megallapitott transzferdij 100%-at kiszamlazni.

Tovabba hibas adatnak mindsiil minden olyan, a Megrendelé altal tévesen
megadott informacid, ami akadalyozza, esetleg ellehetetleniti a transzfer
teljesitését. Példaul: helyteleniil megadott, valésagnak nem megfeleld
csomag- és/vagy utasszam. Mivel ilyen esetekben a szolgaltatas Szolgaltato
hibajan kiviil nem valdsul meg, Szolgaltato felel6sségre nem vonhato,
valamint jogosult a korabban megallapitott transzferdij 100%-at kiszamlazni.

Kozlekedési akadalyoztatas

Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a gépjarmdvel ne hajtson be olyan
utszakaszokra, amelyek az id6jarasi vagy utviszonyok miatt nem alkalmasak
biztonsagos kozlekedésre. llyenek kiilonosen, de nem kizarélagosan: vizes,
saras, havas, jeges, csuszos foldutak, erdei makadam utak, valamint egyéb
olyan utfeliiletek, ahol az elakadas vagy balesetveszély fennall. Ebben az
esetben a gépjarmi a legkozelebbi biztonsagos utszakaszon varakozik az
utasokra. Az ilyen helyzetekben az utas felel6ssége, hogy a megjelolt
biztonsagos taldlkozasi ponthoz eljusson.

Vis major

Vis maiornak minésil minden olyan rendkiviili, a szolgéaltatoi szerz6dés
|étrejotte utan bekovetkezd, annak teljesitését lehetetlenné tevé esemény,
amelyet szerz6dé felek nem lathattak elére, és nem harithattak el, és amely
nem vezethetd vissza egyik fél felréhaté magatartasara sem. llyen



események példaul: természeti katasztrofa, hatosag rendelkezése, jelentés
jaratkésés.

JelentGs jaratkésés esetén Szolgaltaté minden téle telhet6t megtesz azért,
hogy a szolgaltatas biztositani tudja, egyuttal Megrendel6 tudomasul veszi,
hogy jelentds jaratkésést kovetden a sof6r megérkezéséig a varakozasi idé
megndhet.

Elallas a szolgaltatastol

Ha a Szolgaltaté a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti,
mert a szerz6désben meghatarozott szolgaltatashoz nem all rendelkezésére
megfelelé gépjarm, és/vagy szolgaltaté személy (sofdr), illetve a megrendelt
szolgaltatast nem all médjaban nyujtani, koteles err6l a Megrendel6t
tajékoztatni.

Megrendelé elallasa esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot legalabb
e-mailben elkiildeni legkésobb a szolgaltatas megkezdését megel6z6en 24
oran beliil.

Lemondasi feltételek és visszatérités

A Megrendel6 a szerz6déstél legkésbbb a szolgaltatas megkezdését
megel6z6en 48 oraval indokolas nélkiil elallhat. A Megrendel6 az elallas jogat
attol a naptol kezdve gyakorolhatja, amikor az altala megrendelt szolgaltatas
a Szolgaltaté emailben visszaigazolta. A Megrendel6 viseli az elallasi joga
gyakorlasa miatt esetlegesen felmeriil6 o6sszes koltséget. A Megrendel6t
ezenfellil egyéb koltség nem terheli. A Szolgaltato azonban kovetelheti a
megrendeldi elallas folytan esetlegesen keletkez6 karanak megtéritését.

48 6ran beliili lemondas: Amennyiben Megrendel6 a transzfert 48 6ran beliil
irasban (e-mailben) lemondja, Ggy Szolgaltato jogosult a transzferdij 50%-at
kiszamlazni. Ha Megrendel6 a transzferdijat mar elére kifizette, ugy
Szolgaltato a transzferdij 50%-at visszatéritheti. 24 6ran beliili lemondas: 24
oran beliili lemondas esetén a Szolgaltato jogosult a transzferdij 100%-at
kiszamlazni, valamint el6re fizetés esetén a Szolgaltaté nem koteles
visszatéritést biztositani. Indoklas: 24 6ran beliil torténd lemondasok esetén
Szolgaltato a kapacitasokat mar kiosztotta, a kiesé transzferek eréforrasait



(sofér, gépjarmd) legtobb esetben mar nem tudja Ujraértékesiteni. Emellett a
szolgaltatas el6készitésével kapcsolatos koltségek — példaul az
adminisztrativ teend6k és az eréforrasok el6zetes biztositasa — mar
felmertiilnek a lemondas idépontjaban.

Ha a Megrendel6 a transzfert megrendeli, de nem értesiti a Szolgaltatot
irdasban (e-mailben) annak lemondasarol, és ennek kovetkeztében Szolgaltato
a megrendelés alapjan gépjarmuvet kiild a megadott cimre, Szolgaltaté
jogosult a transzferdij 100%-at kiszamlazni.

Utas magatartasa és a jarmt épségének megovasa

Megrendel§, illetve az utas kizarélag olyan allapotban jogosult a jarmtibe
beszallni, amely nem veszélyezteti a kozlekedés biztonsagat. Szolgaltaté
fenntartja a jogot a beszallas megtagadasara abban az esetben, ha az utas
allapota (példaul jelentés mértékii alkoholfogyasztas vagy bodité szerek
hatasa) akaddlyozza a szolgaltatas biztonsagos teljesitését. Amennyiben az
utas a jarmiben olyan szennyezddést vagy kart okoz, amely annak rendkiviili,
szakértdi vagy nagygépes tisztitasat, illetve javitasat teszi sziikségessé, ugy
a felmeriil6 koltségek 6sszege a Megrendel6re atharithato.

Postai cimiink

1224 Xll.utca 4.

Garancia

A garancialis problémak kezelése ugyanilyen gordilékenyen torténik, mint
egy vasarlas esetén. A legjobb szolgaltatasnal is el6fordulhat probléma. llyen
esetben igyeksziink gyorsan orvosolni az észrevételt, a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen.

Adatvédelem

Adatvédelmi nyilatkozatunkért kattintson ide!


https://ebuzztrans.com/wp-content/uploads/2026/03/adatvedelmi-tajekoztato-2026-ebuzztrans.pdf

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok
beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil lehet6ségiik nyilik arra, hogy online
vasarlashoz kapcsol6do jogvitaikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem
kitoltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak
érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag meggatolna dket
ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt szolgaltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétleniil birosaghoz fordulni, igénybe veheti az
online vitarendezés eszkozét.

Az online vitarendezési platform itt érheto el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.sh

ow&Ing=HU

A Szolgaltaté nem kot szerzédést kiskoruakkal. A Megrendelé az ASZF
elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy nagykordu.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU
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